Politica de Privacidade Fundacio Sao Vicente de Paulo

1. Introducio

A Fundagdo Sdo Vicente de Paulo zela e mantem o compromisso em proteger a privacidade e
confidencialidade das informagdes pessoais que sdo compartilhadas pelos seus beneficiarios e
pacientes. Em atendimento a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n.13.709/2018 - LGPD), que
entrou em vigor em setembro de 2020, a Fundagdo vem implementar a sua Politica de
Privacidade, viabilizando o cumprimento das exigéncias legais.

Recomendamos a leitura cuidadosa deste documento.
2. Glossario

Banco de dados: Conjunto estruturado de dados, localizado em um ou em varios locais, em
suporte eletronico ou fisico;

Cookies: Sao arquivos de informagdo que sdo armazenados no seu computador ou dispositivos
moveis através do navegador de internet (browser). Estes arquivos permitem que, durante um
periodo de tempo, um website "se lembre" das suas a¢des e preferéncias registradas durante a
navegacao.

Dados pessoais: qualquer informagdo ou conjunto de informagdes que se refira a uma pessoa
fisica identificada ou identificavel.

Dados pessoais sensiveis: Dado pessoal que faz mengdo a origem racial ou étnica, convicgdo
religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizagdo de carater religioso, filosofico ou
politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado
a uma pessoa.

IP (Internet Protocol): conjunto de numeros que identifica o computador do usudrio na Internet;
LGPD: Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018).

Rede propria: Unidades de atendimento que sdo de propriedade e administragdo da Fundagdo
(hospitais, centros clinicos, laboratorios, Medicina Preventiva, Centro de Fisioterapia, Centros de
Oftalmologia entre outros).

Titular do dado: pessoa a quem o dado pessoal pertence.

Tratamento de dados: Toda acdo realizada com dados pessoais, como: a coleta, producdo,
recepcdo, classificacdo, utilizagdo, acesso, reproducado, transmissao, distribuicdo, processamento,

arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliagdo ou controle da informacao, modificagao,
comunicagao, transferéncia, difusdo ou extragao de dados.
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3. Dados Coletados e tratados

A Fundagdo podera tratar dados pessoais dos: (I) beneficidrios de seus planos de satide por meio
de rede propria e/ou credenciada e (II) pacientes atendidos por meio de sua rede propria.

Dessa forma, ha o tratamento de dados:

a) Fornecidos pelo titular, ou seu representante, obtidos em virtude do contrato firmado com a
Fundagdo como por exemplo: nome completo, RG, CPF, endereco, e-mail, nome da mae,
telefone, nimero da conta corrente e agéncia bancaria, entre outros e dados pessoais sensiveis
como dados de saude, da vida sexual, dado genético ou biométrico.

b) Dados coletados automaticamente devido a navegagdo nos sites e aplicativos da Fundagdo,
como o por exemplo o endereco de IP, informagdes sobre cliques, paginas acessadas, as paginas
seguintes acessadas apds a saida das Paginas, ou qualquer termo de procura digitado nos sites ou
em referéncia a estes, dentre outros.

4. Finalidade de tratamento dos dados pessoais
A Fundacao trata os dados pessoais para as finalidades abaixo indicadas:

a) Para realizar as tratativas prévias a celebragdo do Contrato de Prestacdo de Servigos de
Assisténcia a Saude e/ou Odontoldgica necessarias a elaboragao de proposta comercial.

b) Para prestar cuidados de saude, conforme a execucdo do Contrato de Prestacdo de Servigos de
Assisténcia a Saude e/ou Odontoldgica seja por meio de rede propria e/ou credenciada a depender
do produto contratado.

¢) Para a prestacdo de servigos médicos através da rede propria da Fundagao.
d) Para a prestagdo de servigos de atendimento médico por meio da Telemedicina.

e) Para cumprir obrigagdes legais ou regulatorias estabelecidas pelos orgaos reguladores das
atividades da Fundagdo, como a Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS), Comissao de
Valores Mobiliarios (CVM), Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), Receita
Federal, entre outras.

f) Para o exercicio do direito de defesa em processo administrativo, judicial ou arbitral, incluindo
a resposta a reclamacdes feitas perante a ouvidoria, compliance, central de atendimento da
Fundacao, o6rgdos de defesa do consumidor como Procons, IDEC, Ministério Publico e demais
orgaos fiscalizadores.

g) Para confirmar a identificacdo do beneficiario e/ou paciente, investigar e prevenir possiveis
infragdes, irregularidades ou fraudes e, também, conduzir auditorias.

h) Para desenvolver e aperfeicoar os recursos e as funcionalidades dos sites, aplicativos, produtos
e servigos da Fundagdo, para proporcionar uma melhor experiéncia para voceé.
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5. Tratamento de dados de crianca e adolescente

Nos termos da Lei Geral de Protecdo de Dados, o tratamento de dados pessoais de criangas e de
adolescentes devera ser realizado em seu melhor interesse, assim como o tratamento dos dados
devera ser realizado mediante consentimento especifico e em destaque por pelo menos um dos
pais ou seu representante legal. Portanto, a Fundacao tratard os dados pessoais que lhe forem
confiados em estrita observancia das regras previstas na Lei 13.709/2018 (LGPD).

6. Cookies

A Fundagao utiliza cookies para facilitar o uso e melhor adaptar as paginas aos seus interesses €
necessidades, bem como para compilarmos informagdes sobre a utilizagdo de paginas, auxiliando
a melhorar suas estruturas e seus conteudos. Os cookies também podem ser utilizados para
acelerar suas atividades e experiéncias futuras nas paginas. A coleta de cookies pela Fundagdo
pode ser aceita ou revogada sempre que o usudrio visita a pagina.

7. Retencao de informacdes pessoais apds término do contrato

A manutenc¢do dos dados apos o término da relagdo contratual se dara pelo prazo necessario para o
cumprimento de obriga¢do legal ou regulatoria, especificamente em relagdo aos dados pessoais
contidos nos prontuarios médicos, o periodo legal de armazenamento ¢ de 20 anos a partir do
ultimo registro, conforme disposto no art. 6° da Lei n® 13.787/2018, que também atende as
exigéncias do artigo 10, inciso I, da Lei n° 8.069/1990 (Estatuto da Crianga e do Adolescente). E
para o exercicio de direito de defesa em processo judicial, administrativo ou arbitral, ou ainda, em
determinadas situacdes, no legitimo interesse da Fundagao para evitar fraudes e outras violagdes a
legislagdo.

8. Compartilhamento dos dados pessoais

Os dados pessoais poderao ser compartilhados entre os setores da Fundagdo, sempre conforme a
finalidade da sua coleta e restringindo-se aos profissionais que deles necessitem, a fim de
proporcionar, direta ou indiretamente, a prestagdo de servigos integrados de saude. Ademais,
também poderdo ser compartilhados com fornecedores e prestadores de servigos essenciais para as
atividades da Fundacao, que também possuem a obrigacdo de garantir o sigilo e confidencialidade
de dados, e também autoridades e 6rgdos governamentais em funcdo de obrigagdes impostas em
leis ou regulamentos.

9. Transferéncia internacional de dados

A Fundacao ndo aluga, vende e tampouco libera dados a terceiros com a finalidade de permitir
qualquer comercializagdo de seus servigos. Mas os dados pessoais poderdo ser compartilhados
com empresas parceiras ¢/ou fornecedores da Fundagdo que hospedam dados no exterior. Nestas
situacdes as empresas envolvidas devem seguir as diretrizes da legislagdo brasileira de protegdo de
dados e medidas de Segurancga da Informagao exigidas pela Fundagao.
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10. Seguranca e integridade dos dados pessoais

Internamente sdao estritamente observadas as diretrizes previstas na Politica de Seguranga da
Informacao, instrumento que ¢ constantemente atualizado para melhorar a experiéncia e manter a
seguranca dos dados pessoais do titular. Assim, garantindo medidas de seguranga para a
salvaguarda das informagdes pessoais contra uso indevido, acesso ndo autorizado, alteragdo ou
perda.

11. Direitos dos titulares de dados pessoais

Em cumprimento a legislacdo nacional de protecdo de dados a Fundagdo empenhard os seus
melhores esforgos para resguardar e garantir os diretos dos titulares de dados pessoais. A LGPD
garante aos titulares de dados pessoais os seguintes direitos:

a) A confirmacao da existéncia de tratamento;

b) O acesso aos dados;

c) A corre¢do de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

d) A anonimizagdo, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade;

e) A portabilidade de seus dados a outro fornecedor de servigo ou produto, mediante requisi¢ao
expressa pelo Usudrio;

f) A eliminagdo dos dados tratados com consentimento do Usuario;

g) A obtencdo de informacgdes sobre as entidades publicas ou privadas com as quais a Fundacao
compartilhou seus dados;

h) A informacao sobre a possibilidade de ndo fornecer o seu consentimento, bem como de ser
informado sobre as consequéncias, em caso de negativa; e,

1) A revogacdo do consentimento.

A Fundagdo respeita os direitos do titular de dados pessoais razdo pela qual sempre atuard no
sentido de que este tenha conhecimento e transparéncia sobre os seus dados e 0 modo como eles
sdo tratados. Assim, solicitagdes referentes a dados pessoais poderdo ser realizadas através do
seguinte endereco eletronico: contato@fundacaosvposs.com.br

O atendimento a estas solicitagdes serd precedido da analise da legislagdo aplicavel pela
Fundagdo, e na impossibilidade de atendimento, as respostas serdo justificadas. Além disso,
mesmo em caso de requisi¢ao de exclusdo, serd respeitado o prazo minimo de informacdes de
usudrios de aplicagdes de Internet, determinado pela legislagao brasileira.

12. Atualizagdes desta politica

Estamos em constante aprimoramento, por isso esta Politica poderd ser atualizada a qualquer
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momento, visando prover mais seguran¢a, conveniéncia ¢ melhorar o provimento dos servigos
disponibilizados. Para ter conhecimento dos termos atualizados, acesse 0 nosso site.

13. Informacdes de contato para assuntos de privacidade e protecio de dados

Vocé pode direcionar suas duvidas e solicitagdes por meio do contato
contato@fundacaosvposs.com.br.

14. Mais Informacoes

Para obter mais informagdes sobre a LGPD acesse a lei na integra ou cartilhas/paginas contendo
informacdes disponibilizadas ao publico por 6rgaos e agéncias reguladoras.

a) Lei N°13.709, de 14 de agosto de 2018 — Acesso em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2018/lei/L13709.htm

b) Cartilha da ANS - Acesso em:
https://www.ans.gov.br/images/stories/acessoainformacao/Cartilha LGPD r2.pdf

¢) LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais | Serpro — Acesso em:
https://www.serpro.gov.br/lgpd
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